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Введение

Цель исследования
Определение предпочтений потребителей с уровнем среднемесячного среднедушевого дохода от 250 до 500 долларов на рынке обуви г.Москвы.

Задачи исследования

Для реализации поставленных целей решались следующие задачи:

· Определение характеристик покупателей обуви;

· Анализ потребительского поведения и покупательских предпочтений потребителей со средне-низким уровнем дохода на рынке обуви г. Москвы.

· Изменения потребительского поведения и покупательских предпочтений потребителей рассматриваемой доходной группы в течение последних 2х лет.

· Выявление наиболее популярных обувных магазинов среди потребителей со средне-низким уровнем дохода.

В ходе проведения исследования специалистами компании «МаркетМастерс» были использованы следующие методы: 

· Контент-анализ данных Госкомстата, Москомстата, профессиональных специализированных журналов и электронных СМИ, а также других источников статистической информации;

· Экспертный опрос специалистов крупных оптовых и розничных компаний, работающих на рынке обуви.

· Опрос покупателей обуви в г.Москва. В опросе принимали участие респонденты в возрасте от 21 до 56 лет с уровнем среднемесячного среднедушевого дохода от 250 до 500 долларов. Выборочная совокупность – 400 человек.

В рамках проводимых опроса и глубинных интервью изучены следующие вопросы:

· Социально-демографические, доходные характеристики потребителей;

· Частота и объем потребления обуви;

· Потребительские предпочтения по следующим параметрам:

· места покупок;

· бренды розничных продавцов;

· требования к организации обувного магазина;

· факторы, влияющие на выбор магазина

· факторы, влияющие на выбор товара:

· ценовые предпочтения;

· предпочтения по странам-производителям.

Период проведения: июнь 2006 года.

Особенности покупательских предпочтений опрошенных респондентов с уровнем дохода от 250 до 500 долларов 

Места покупок обуви

В основном потребители с уровнем дохода от 250 до 500 долларов покупают обувь в обувных магазинах и многопрофильных торговых центрах. Также следует отметить, что 30% среди представителей данной доходной группы покупают обувь на рынках.


[image: image1.wmf]Места покупки обуви потребителями с уровнем дохода от 250 до 500 

долларов, % от числа ответивших

30

3

50

1

57

1

0

10

20

30

40

50

60

Рынок

Специализированный

торговый центр

Многопрофильный

торговый центр

Универмаг

Обувной магазин

Спортивный магазин


Среди женщин выше по сравнению с мужчинами в рассматриваемой доходной группе доля тех, кто покупает обувь в специализированных магазинах обуви и в многопрофильных торговых центрах. Среди мужчин выше по сравнению с женщинами доля тех, кто предпочитает покупать обувь на рынках.


[image: image2.wmf]Места покупки обуви мужчинами и женщинами с уровнем дохода от 250 

до 500 долларов, %
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Среди потребителей с уровнем дохода от 250 до 500 долларов доля тех, кто предпочитает покупать обувь в многопрофильных торговых центрах, снижается с увеличением возраста. При этом с увеличением возраста растет доля тех, кто предпочитает покупать обувь в специализированных обувных магазинах.

Доля тех, кто покупает обувь на рынках, выше всего среди потребителей в возрасте от 46 до 56 лет и составляет 40%.


[image: image3.wmf]Места покупки обуви потребителями с уровнем дохода от 250 до 500 

долларов разных возрастных групп, %
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